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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития
на основе принципов образования в течение всей жизни

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- информационно-аналитический
- организационно-управленческий

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  40  Сквозные  виды  профессиональной  деятельности  в  промышленности  (в  сферах:
стратегического и тактического планирования и организации производства; логистики; организации
сетей поставок)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

УК-6 Способен управлять 
своим временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию саморазвития 
на основе принципов 
образования в течение 
всей жизни

Проектирует  траекторию  своего  профессионального
роста  и  личностного  развития,  расширяет  свой
профессиональный  кругозор:  приобретает  и
использует  на  практике  базовые  знания,  умения  и
навыки  из  различных  сфер  профессиональной
деятельности,  в  том  числе  приобретает  и  использует
на  практике  базовые  знания,  умения  и  навыки  из
различных  сфер  профессиональной  деятельности,  в
том  числе  применяет  технологии  делового  общения
при  выполнении  конкретных  задач,  проектов,  при
достижении поставленных целей

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

УК-6  Способен  управлять  своим  временем,  выстраивать  и  реализовывать
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

1 2 3 4 5 6 7

1 3D-моделирование +
2 History&Technology +
3 Аналитическое 

чтение
+

4 Бизнес-планировани
е в АльтИнвест

+

5 Биология развития 
человека в норме и 
патологии

+
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6 Бухгалтерский учет 
в кредитных 
организациях

+

7 В2В маркетинг: 
аналитика и 
результативное 
управление

+

8 Великие Учителя 
человечества 
(Моральные и 
этические учения 
Конфуция, Будды, 
Моисея, Иисуса 
Христа, Мухаммеда)

+

9 Виктимология +
10 Военная пропаганда 

как информационное 
оружие

+

11 Генетика человека +
12 Девальвация нормы 

психического и 
личностного 
развития: причины и 
последствия

+

13 Духовно-нравственн
ое воспитание

+

14 Зарубежная 
литература и вызовы 
современности

+

15 Защита прав 
человека

+

16 Игровые технологии 
в образовании

+

17 Интернет аналитика 
как основа 
продвижения 
предприятия

+

18 Интернет-ресурсы на 
службе истории: 
источники и методы

+

19 Историко-культурно
е наследие 
Тамбовской области 
в цифровом 
измерении

+

20 Исторические 
реконструкции: от 
археологии до 3D 
технологий

+

21 Компьютерная 
графика и дизайн

+

22 Контроль за 
исполнением 
ремонтов в 
многоквартирных 
домах

+
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23 Критический 
инструментарий для 
принятия решений и 
аргументация

+

24 Лингвистическая 
экспертиза спорных 
текстов

+

25 Литература русского 
зарубежья

+

26 Личное 
планирование и 
управление рабочим 
временем

+

27 Логика +
28 Менеджмент 

карьеры: как стать 
успешным 
руководителем

+

29 Методы анализа и 
интерпретации 
количественных и 
качественных 
данных

+

30 Методы анализа 
информационных 
потребностей 
посетителей сайта

+

31 Методы изучения 
повседневности

+

32 Мир современного 
искусства: 
постмодернистский 
проект

+

33 Мировые войны в 
сравнительно-истори
ческом ракурсе

+

34 Моделирование 
инвестиционного 
портфеля клиента

+

35 Молекулярно-биолог
ические основы 
поведения и 
зависимостей

+

36 Налогообложение 
бизнеса

+

37 Народные обряды и 
праздники

+

38 Нормы и правила 
современного 
этикета

+

39 Нормы языкового 
общения в условиях 
виртуальной среды

+

40 Организация и 
проведение 
маркетингового 
исследования 
(онлайн-опросов)

+
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41 Организация 
туристического 
бизнеса

+

42 Основные приемы 
эффективной работы 
с информацией

+

43 Основы 
аргументации

+

44 Основы 
видеоблогинга

+

45 Основы 
копирайтинга

+

46 Основы логики +
47 Основы 

предоставления 
жилищно-коммуналь
ных услуг 
населению

+

48 Основы 
рационального 
природопользования

+

49 Основы судебной 
лингвистической 
экспертизы

+

50 Особенности 
рассмотрения 
семейных споров

+

51 Особенности 
рассмотрения 
трудовых споров

+

52 Оценка 
VBM-менеджмента

+

53 Оценка бренда 
компании

+

54 Оценка 
кредитоспособности 
заемщика

+

55 Оценка стоимости и 
управление 
портфелем бизнеса

+

56 Поведение в 
публичных местах

+

57 Повседневные 
разговоры

+

58 Понятие 
психологической 
травмы в 
современной 
психологии

+

59 Посттравматическое 
личностное 
развитие: приговор 
или точка 
личностного роста

+

60 Правовые основы 
природопользования

+
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61 Практикум по 
игропедагогике

+

62 Прикладные 
геоинформационные 
технологии

+

63 Применение БПЛА в 
построении 
пространственных 
моделей

+

64 Проблема смысла 
жизни и ценности в 
философии

+

65 Программирование 
на языке Python. 
Базовый курс

+

66 Программирование 
на языке Python. 
Продвинутый курс

+

67 Программирование 
на языке Python. 
Разработка 
веб-приложений с 
использованием 
Flask

+

68 Противодействие 
коррупции и 
формирование 
антикоррупционного 
поведения личности

+

69 Психика и мозг +
70 Психология 

критического 
мышления

+

71 Психолого-педагоги
ческие основы 
игропедагогики

+

72 Психофизиологическ
ие основы поведения 
и когнитивных 
функций

+

73 Русская 
писательская 
критика XIX-XXI 
веков

+

74 Русская усадебная 
культура

+

75 Самоменеджмент: 
методики и 
технологии

+

76 Святыни 
Тамбовского края

+

77 Сегментирование 
рынка и изучение 
потребительских 
предпочтений

+

78 Современные 
ГИС-технологии

+
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79 Современные 
методы химического 
анализа

+

80 Современные 
методы химического 
анализа в 
криминалистике

+

81 Современные 
молекулярно-биолог
ические и 
микробиологические 
методы в 
криминалистике

+

82 Современные 
подходы к 
персональному 
менеджменту

+

83 Современные 
проблемы 
философии

+

84 Современные 
туристические 
продукты: 
формирование и 
реализация

+

85 Создание интернет 
ресурсов для 
бизнеса

+

86 Социальные сети как 
коммуникационные 
каналы

+

87 Стресс-менеджмент 
и эффективное 
взаимодействие

+

88 Тайм-менеджмент +
89 Текст и дискурс в 

Интернете
+

90 Технологии развития 
высших 
психических 
функций

+

91 Технология и 
организация 
гостинично-ресторан
ного комплекса

+

92 Тренинг 
«Майнд-фитнес»

+

93 Управление 
продажами

+

94 Философское и 
нравственное 
содержание 
Священных книг

+

95 Фокус-группа как 
метод сбора данных

+

96 Химическая 
аналитика в 
медицине

+
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97 Химический анализ 
природных объектов

+

98 Цифровая культура + +
99 Человек на войне как 

социокультурный 
феномен

+

100 Экономика 
природопользования

+

101 Экономико-правовые 
аспекты создания и 
развития 
собственного 
бизнеса

+

102 Энергоэффективност
ь и 
энергосбережение в 
жилищной сфере

+

103 Ювенальное право +
104 Язык как объект 

судебной экспертизы
+

105 Языковая личность в 
виртуальном 
пространстве

+

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Технологии  делового  общения»  относится  к  части,  формируемой  участниками
образовательных  отношений,   учебного  плана  ОП  по  направлению  подготовки  38.03.02  -
Менеджмент. 
Дисциплина «Технологии делового общения» изучается в 2 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Очная: 2 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72
Контактная работа 32
Лекции (Лекции) 16
Практические (Практ. раб.) 16
Самостоятельная работа (СР) 40
Зачет -

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Пра
кт. 
раб.

СР

О О О
2 семестр
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1 Общение как 
обмен 
информацией. 

2 2 8
Опрос

2 Общение как 
взаимодействие. 2 2 8 Опрос

3 Общение как 
восприятие 
людьми друг друга.

4 4 6
Опрос; 

Тестирование

4 Особенности 
делового общения. 2 2 6

Опрос ; 
Выполнение 

практических 
заданий

5 Формы делового 
общения. 2 2 6

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

6 Имидж делового 
человека. 4 4 6 Опрос; 

Тестирование

Тема 1. Общение как обмен информацией.  (УК-6)
Лекция.

Понятия  «коммуникация»,  «общение»,  «взаимодействие».  Психологическая  характеристика
общения.  Структура  общения.  Основные компоненты коммуникативного  процесса.  Виды общения.
Стороны общения.
Коммуникативная  сторона  общения.  Общение  как  обмен  информацией  между  дву-мя  или  более
людьми.  Виды  коммуникации.  Вербальная  коммуникация.  Вербальные  средства  общения.  Устные
виды  делового  общения.  Письменные  виды  делового  общения.  Культура  речевого  общения.
Невербальная коммуникация. Невербальные средства обще-ния. 

Практическое занятие.
Собеседование / опрос по теме лекции
1.  Выделите элементы коммуникативного процесса.  Генеральный директор торговой фирмы решил
обсудить  с  менеджерами  магазинов  вопрос  о  состоянии  и  улучшении  качества  торгового
обслуживания населения на совещании. Передача любой информации возможна лишь посредством
знаковых  систем.  Знаковые  системы,  которые  используются  в  коммуникативном  процессе  лежат  в
основе  двух  традиционно  выделяемых  видов  коммуникации:  � Вербальной  (с  речью  в  качестве
знаковой системы); 
 
2. А. Макаревич в одной из своих песен призывал: «Давайте делать паузы в словах...» Нужны ли они 
в разговоре? Поясните функцию пауз на следующих примерах. 
1.  В  «Записных  книжках»  К.  С.  Станиславского  мы  встречаем  незатейливый  совет  старого  актера
молодой громкоголосой дебютантке: «Не голос усиляй — может пропасть правда, — говори реже». 
2.  В  диалоге  пауз  избегают  те,  кто  чувствует  себя  тревожно  и  боится  «зависнуть  в  пустоте»  или
спровоцировать опасный поворот в беседе. А. Моруа в своем «Искусстве беседы» писал: «Женщина,
которая  страшится  объяснения  в  любви  или  сиены ревности,  должна  любой  ценой  не  допускать  в
разговоре  пауз.  Пока  люди  молчат,  у  них  есть  время  принять  решение;  кроме  того,  затянувшаяся
пауза позволяет резко изменить тон беседы, и это не звучит диссонансом».
3. Проанализируйте по приведенным примерам влияние на слушателя одновременно слов и жестов.

Какие выводы можно сделать в описанных ситуациях? Как вы считаете, на какую, информацию надо
полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной информации? 
1.  Фрейд,  беседуя с  пациенткой о том,  как она счастлива в  браке,  заметил,  что она бессознательно
снимала с пальца и надевала обручальное кольцо. 
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2.Служащий рассказал начальнику о своем проекте реорганизаций работы отдела. Начальник сидел
очень  прямо,  плотно  упираясь  ногами  в  пол,  не  останавливая  взгляда  на  служащем,  но  время  от
времени повторяя:  «Тактак...  да-да...»  В середине  беседы,  отклонившись назад,  oперев  подбородок
на  ладонь  так,  что  указательный  палец  вытянулся  вдоль  щеки,  он  задумчиво  полистал  проект  со
словами:  «Да,  все,  о  чем  вы  говорили,  несомненно,  очень  интересно,  я  подумаю  над  вашими
предложениями». 
3.  Вы  по  пути  решили  навестить  приятельницу,  не  предупредив  её  заранее  о  своем  визите:  «Не
помешаю? У тебя есть время? Мне надо кое-что тебе рассказать...» — «Ну что ты... заходи, конечно...
Кофе будешь?». Хозяйка достала банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и спрятала на полку. «Так
ты сейчас ничем не занята?» — «Для тебя у меня всегда найдется время...» 
4.  Вы просите у знакомого книгу.  Он с  готовностью соглашается дать вам ее и начинает искать на
полках. Ищет, ищет... Казалось бы, все обыскал — книги нет как не было! 
5.  Политический деятель  выступает  с  предвыборной программой.  Потрясая  указательным пальцем
над  головами  слушателей,  он  говорит:  «Я  искренне  стремлюсь  к  диалогу,  стараюсь  учитывать
мнение  всех  слоев  общества...»  Делая  плавные,  округлые  жесты  обеими  руками,  он  заверяет  всех,
что у него есть четкая, обдуманная программа.

Задания для самостоятельной работы.
1. Выпишите в словарь основные понятия темы: коммуникация, общение, вербальная коммуникация, 
невербальная коммуникация.
2. Проведите сравнительный анализ понятий «общение» и «коммуникация».
3. Проведите анализ коммуникативных барьеров.

Тема 2. Общение как взаимодействие. (УК-6)
Лекция.

Общение  как  взаимодействие.  Теории  взаимодействия.  Основные  стратегии  поведения  в  процессе
взаимодействия. Стратегия взаимодействия как способ объединения индивидуальных усилий людей
в  ходе  совместной  деятельности.  Типы  взаимодействий:  кооперация  и  конкуренция.  Нормы
взаимодействия.  Социальный  контроль.  Ролевое  взаимодействие.  Ролевое  поведение  личности  в
общении («Я» - образ, реальное «Я», имидж «Я»). Модели личности в общении. Социальная роль как
идеальная  модель  пове-дения.  Гендерные  роли.  Общение  как  интеракция.  Трансактный  анализ  Э.
Берна. Типоло-гия игр и сценариев трансакций. Виды и области взаимодействий.

Практическое занятие.
Собеседование / опрос по теме лекции
1. Ниже приведены примеры трансакций. Поясните, с каких позиций действуют и должны 
действовать их участники, каков характер трансакции. Будет ли эффективным общение в 
трансакциях и почему? 
1.  Иванов.  Что  стало  с  молодежью?!  Она  совсем  распустилась!  Петров.  Да,  в  их  годы  мы  были
поскромнее. 
2.  Преподаватель.  Каким это  образом  у  вас  здесь  получилось  трехзначное  число?  Студент.  Ах,  да,
забыл извлечь квадратный корень! 
3.  Кассир. А не сорваться ли нам в кино, пока нет начальства? Бухгалтер. Будьте добры, передайте
мне ведомости за прошлый квартал. 
4.  Голубева.  Проводите  меня,  у  нас  в  подъезде  вечно  толкутся  пьяные.  Коршунов.  Ну,
конечно-конечно, с удовольствием провожу. 
5.  Иванов.  Как  вам  не  стыдно  сидеть,  когда  рядом  стоит  пожилая  женщина!  Петров.  О,
конечно-конечно, я просто не заметил: Задумался, знаете... Садитесь, пожалуйста. 
6. Петров. Сейчас-сейчас, я предоставлю вам слово, я вижу, что вы уже пятый раз поднимаете руку.
Сидоров. Могу и вообще не выступать... 
7.  Жена. Сходи, погуляй с Джерри; Заодно зайдешь за хлебом. Муж. Видишь, я занят! А тебе, что,
лень от телевизора оторваться? 
8. Иванов. После Сидорова, он от пенсионеров выступает, я дам вам слово! Петров. Отлично! 
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9. Иванов. Как вам не стыдно сидеть, когда рядом инвалид? Петров. Так уступи ему место, дедуся. А
то расселся тут и указывает... Кто ты такой, чтобы всем указывать?! 
10. Ковбой. Не хотите ли взглянуть на наши конюшни? Барышня. Ах, я с детства обожаю лошадок! 
2. Принятие позиции Ребенка, Взрослого или Родителя может характеризоваться рядом физических
признаков. Определите, какую позицию занимает ваш собеседник, если он: 
1) выражает себя по большей части не словами, а проявлениями чувств; похлопывает собеседника по
плечу; кусает ногти; шмыгает носом; смотрит на собеседника открытым взглядом; поджимает губы;
легко  плачет,  поднимает  вверх  указательный  палец;  сдержан;  смущается;  хмурит  брови;  хихикает;
надувает  губы;  поднятием  руки  спрашивает  разрешения  что-либо  сказать;  часто  вспыхивает  от
раздражения;  вздрагивает  от  испуга;  хнычет;  внимателен;  уверен  в  себе;  цокает  языком;  строит
глазки; пожимает плечами; ставит руки на бедра; скрещивает руки на груди; держит руки пирамидой
вверх;  потупляет  взор;  изображает  на  лице  ужас;  дразнит;  восторгается;  смеется;  «ломает»  руки;
тяжко вздыхает; снисходительно кивает головой; криво усмехается; 
2) употребляет следующие слова и выражения: «хочу»; «на мой взгляд»; «никогда в жизни...»; «давай
пойдем»;  «запомни  раз  и  на  всегда!»;  «что»;  «где»;  «самый  (большой,  высокий,  лучший,
самый-самый)»;  превосходные степени сравнения;  «только попробуй...»,  «не буду»;  «заруби себе на
носу!»;  «сынок  (варианты:  милок,  голубчик,  деточка,  мой  дорогой)»;  «сколько  можно  тебе
повторять!?»; «какой бестолковый»; «мам, я пошел...»; «подумаешь, какой...»; «когда вырасту и стану
большим...»;  «ужасный»;  «ну-ну»;  «идиотский»;  «чушь»;  «почему»;  «я  полагаю»;  «неверно»;
«вероятно»;  «возможно»;  «когда»;  «кто»;  «как»;  «по  сравнению  с...»;  «справедливо»;  «иначе
говоря...»;  «сколько»;  «каким  образом»;  «неизвестно»;  «действительно»;  «правильно  ли  я  понял,
что,..». 
3.В  транзактной  концепции  Э.  Берна  выделены  позиции  Ребенка,  Родителя  и  Взрослого.  Ниже
перечислены  характеристики  поведения  при  принятии  каждой  из  них.  Определите,  что  в  данном
списке  принадлежит  Родителю,  Взрослому  и  Ребенку.  Раскованность,  скептицизм,
жизнерадостность,  бедность  фантазии,  недооценка  эмоциональной  стороны  жизни  из-за
рационального подходу к ней, авторитетный тон, импульсивность, контроль над своими действиями,
покровительство,  безапелляционность,  богатая  фантазия,  пугливость,  скованность,  догматизм,
сознание  собственного  превосходства  и  права  «карать»,  неуверенность,  любопытство,
беспомощность,  доверчивость,  уверенность у своей правоте,  расчет действий,  трезвость в  оценках,
понимание относительности догм, несдержанность. Таким образом, суть теории Э. Берне сводится к
тому,  что,  когда  ролевые  позиции  партнеров  по  общению  согласованы,  их  акт  взаимодействия
доставляет  обоим  чувство  удовлетворения.  Если  положительная  эмоция  заранее  присутствует  в
общении  на  радость  партнеров,  то  такой  тип  взаимодействия  Э.  Берне  называет  "поглаживанием".
При согласовании позиций, о чем бы не говорили собеседники, у них идет обмен поглаживаниями.
Лишение ответного поглаживания уже задевает человека,  если же,  вопреки его ожиданиям,  к  нему
еще  и  обращаются  с  несогласованной  позиции  (как  Родитель  и  Дитя  или  Взрослый  и  Дитя),  это
вызывает  гнев  и  может  стать  причиной  конфликта.  Как  видно  из  всего  сказанного,  с
психологической точки зрения содержание контакта может быть очень многообразным по ролевым
позициям партнеров, и для всего диалога может иметь решающее значение то, насколько правильно
выбрана позиция, насколько она согласована между партнерами по общению.

Задания для самостоятельной работы.
1. Выпишите в словарь основные понятия темы: интеракция, психологическая совместимость, 
экстраверсия, интроверсия, трансакция, стратегия взаимодействия, соперничество, компромисс, 
сотрудничество, приспособление, избегание, ассертивное поведение.
2. Приведите примеры, иллюстрирующие психологическую совместимость или несовместимость 
интроверта с экстравертом. Попробуйте определить, почему в одном случае субъекты 
взаимодействия оказались совместимы, а в другом нет.
3. Подготовьте реферат на тему «Соционика о психологической совместимо-сти людей» с 
использованием публикаций К.Юнга и А.Аугустинавичуте.
4. Дайте развернутую характеристику взаимодействия субъектов (героев ху-дожественных 
произведений) с точки зрения их совместимости, используя категории: экстраверт, интроверт, 
мобильный, ригидный, доминантный, недоминантный.
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5. Используя книги Э. Берна, подготовьте сообщение по теме «Типы транс-акций и их влияние на 
межличностное общение». Обязательно используйте примеры на каждый тип трансакции.

Тема 3. Общение как восприятие людьми друг друга.
 (УК-6)

Лекция.
Перцептивная  сторона  общения.  Общение  как  восприятие  людьми  друг  друга.  Сложности
социальной  перцепции.  Формирование  первого  впечатления  о  другом  человеке.  Стереотипичность
восприятия  людей.  Психологические  механизмы  восприятия  людьми  друг  друга.  Психологические
механизмы объяснения поведения людей.

Практическое занятие.
Собеседование / опрос по теме лекции
Выполнение практических заданий.
1. Проанализируйте отрывки представленные ниже, определите типовую схему перцепции, 
систематические ошибки социального восприятия. «Удивительное дело, какая полная бывает 
иллюзия того, что красота есть добро Красивая женщина говорит глупости, ты слушаешь и не 
слышишь глупости, а слышишь умное Она говорит, делает гадости, а ты видишь чтото милое Когда 
же она не говорит ни глупостей, ни гадостей, а красива, то сейчас уверяешься, что она чудо как умна 
и нравственна» (Л.Н Толстой. «Крейцерова соната»). 
«Красота производит совершенные чудеса. Все душевные недостатки в красавице вместо того, чтобы
произвести отвращение,  становятся как-то необыкновенно привлекательны» (Н.В.Гоголь.  «Невский
проспект»). 
«На  нем  был  черный  фрак,  побелевший  уже  по  швам,  панталоны  летние...  под  истертым  черным
галстуком на желтоватой манишке блестел фальшивый алмаз,  шершавая шляпа, казалось, видела и
вёдро и ненастье. Встретясь с этим человеком в лесу, вы приняли бы его за разбойника; в обществе _
за политического заговорщика; в передней — за шарлатана, торгующего эликсирами или мышьяком»
(А.С.Пушкин. «Египетские ночи»). 
«Что приличествует Юпитеру, то не приличествует быку» (гласит древняя поговорка). 
 
2.  Проанализируйте  текст  и  сформулируйте  свои  представления  о  роли  «цветопсихологии»  в
социальной перцепции. 
- Люди излучают разнообразные сигналы, — объяснил Хаит. — Я настроен на них и улавливаю. Я
могу сказать очень многое о человеке по сигналам, которые он или она излучает. 
- А я излучаю сигналы, Эл? 
- Да, сэр. Все их излучают. 
- Какие сигналы я излучаю? 
Лицо Ханта было очень серьезным, когда он ответил: 
-Бледно-красные. 
- Что? - Марине выглядел озадаченным. 
-  Я улавливаю сигналы в виде цвета.  Может быть, вам покажется это странным, но я не уникален.
Некоторые  из  нас  могут  ощущать  цвета,  излучаемые  другими  людьми.  Это  именно  те  сигналы,  о
которых  я  говорю.  Сигналы,  которые  излучаете  вы,  я  воспринимаю  как  бледно-красные.  Что-  то
теплое,  но  в  то  же  время  агрессивное.  Как  сигнал  предупреждения.  Он  притягивает  тебя,  но
свидетельствует о какой-то опасности... 
Марино остановил пленку и язвительно мне улыбнулся. 
- Ну, разве этот парень не псих? — спросил он. 
-  На  самом  деле  мне  кажется,  что  он  довольно  проницателен,  —  сказала  я.  —  Ты  действительно
какой-то теплый, агрессивный и опасный. 
-  Черт  побери,  док.  У  парня  просто  не  все  дома.  Послушать  его,  так  получится,  что  все  чертово
население — ходячая радуга. 
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-  Есть  некоторые  психологические  подтверждения  тому,  что  он  говорит,  —  ответила  я  сухо.  —
Различные эмоции ассоциируются с цветами. Это является основанием для подбора цветовой гаммы
в  общественных  местах,  в  комнатах  гостиниц,  институтах.  Голубой,  например,  ассоциируется  с
депрессией. В психиатрических клиниках ты найдешь много комнат, оформленных в голубых тонах.
Красный — цвет агрессии, гнева, ярости. Черный — болезненный, зловещий и так далее. Насколько
я помню, ты рассказывал мне, что у Ханта степень магистра психологии. 
Марино раздосадованно вновь запустил пленку. 
-  ...Полагаю,  это  может  быть  связано  с  вашей  профессией.  Вы  детектив,  —  говорил  Хант.  —  В
данный момент  вы хотите  со  мной сотрудничать,  но  в  то  же  время вы мне не  доверяете  и  можете
быть для меня опасным, если мне есть что скрывать. Это предупреждающая часть светло-красного,
которую я чувствую. Теплая часть — это то, что исходит от вашей личности. Вы хотите, чтобы люди
были  расположены  к  вам.  Может  быть,  вы  хотите  быть  расположенным  к  ним.  Вы  ведете  себя
жестко, но при этом хотите нравиться людям... 
- Ну, хорошо, — прервал Марино, — что вы скажете по поводу Берил Медисон? О ее цветах? Вы их
улавливали? 
-  О  да.  Это  как  раз  то,  что  сразу  поразило  меня  в  ней.  Она  была  особенной,  действительно
особенной.  ...Очень  отчужденная,  —  ответил  Хант.  —  Я  улавливал  арктические  цвета.  Холодный
голубой, бледно-желтый, как слабый солнечный свет, и белый, такой холодный, что казался горячим,
как  сухой  лед...  Именно  белая  часть  была  особенной.  Я  улавливаю  пастельные  тона  от  многих
женщин,  эти  женственные  оттенки  соответствуют  цветам  их  одежды  —  розовые,  желтые,
бледно-голубые  и  зеленые.  Это  пассивные,  холодные,  хрупкие  дамочки.  Иногда  я  вижу  женщину,
которая излучает темные сильные цвета, например темно-синий, бордовый или красный. Они более
сильного  типа.  Обычно  агрессивные,  они  могут  быть  адвокатами,  врачами  или  деловыми
женщинами и часто носят костюмы тех цветов, которые я только что описал... 
- Вам нравится такой тип женщин? — спросил Марино. 
Хант колебался 
- Нет, сэр. Если быть честным. Марино рассмеялся, наклонился вперед и сказал: 
- Эй, что касается меня, то я тоже не люблю этот тип. Мне больше нравятся пастельные куколки...
Расскажите  мне  еще  что-нибудь  о  Берил,  о  тех  сигналах,  что  вы  принимали.  Задумавшись,  Хант
наморщил лоб. 
-  Пастельные  оттенки,  которые  она  излучала,  не  были  такими  уж  необыкновенными,  но  я  не
интерпретирую их как слабость. И это не пассивность. Ее оттенки более холодные, арктические, как
я  уже  сказал,  а  не  цветочные.  Она  как  будто  указывала  миру  держаться  от  нее  подальше,  дать  ей
побольше пространства...  Отдаленность,  вот что приходит в голову.  Огромное расстояние,  которое
нужно преодолеть, чтобы добраться до нее; Но если вы все же преодолеете,  если она когда-нибудь
позволит вам приблизиться, вы будете обожжены ее энергией... У нее высокая интенсивность; очень
высокая. И у меня было ощущение, что она очень умная, очень сложная. (П. Корнуэлл)

Задания для самостоятельной работы.
- Ну, хорошо, — прервал Марино, — что вы скажете по поводу Берил Медисон? О ее цветах? Вы их
улавливали? 
-  О  да.  Это  как  раз  то,  что  сразу  поразило  меня  в  ней.  Она  была  особенной,  действительно
особенной.  ...Очень  отчужденная,  —  ответил  Хант.  —  Я  улавливал  арктические  цвета.  Холодный
голубой, бледно-желтый, как слабый солнечный свет, и белый, такой холодный, что казался горячим,
как  сухой  лед...  Именно  белая  часть  была  особенной.  Я  улавливаю  пастельные  тона  от  многих
женщин,  эти  женственные  оттенки  соответствуют  цветам  их  одежды  —  розовые,  желтые,
бледно-голубые  и  зеленые.  Это  пассивные,  холодные,  хрупкие  дамочки.  Иногда  я  вижу  женщину,
которая излучает темные сильные цвета, например темно-синий, бордовый или красный. Они более
сильного  типа.  Обычно  агрессивные,  они  могут  быть  адвокатами,  врачами  или  деловыми
женщинами и часто носят костюмы тех цветов, которые я только что описал... 
- Вам нравится такой тип женщин? — спросил Марино. 
Хант колебался 
- Нет, сэр. Если быть честным. Марино рассмеялся, наклонился вперед и сказал: 
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- Эй, что касается меня, то я тоже не люблю этот тип. Мне больше нравятся пастельные куколки...
Расскажите  мне  еще  что-нибудь  о  Берил,  о  тех  сигналах,  что  вы  принимали.  Задумавшись,  Хант
наморщил лоб. 
-  Пастельные  оттенки,  которые  она  излучала,  не  были  такими  уж  необыкновенными,  но  я  не
интерпретирую их как слабость. И это не пассивность. Ее оттенки более холодные, арктические, как
я  уже  сказал,  а  не  цветочные.  Она  как  будто  указывала  миру  держаться  от  нее  подальше,  дать  ей
побольше пространства...  Отдаленность,  вот что приходит в голову.  Огромное расстояние,  которое
нужно преодолеть, чтобы добраться до нее; Но если вы все же преодолеете,  если она когда-нибудь
позволит вам приблизиться, вы будете обожжены ее энергией... У нее высокая интенсивность; очень
высокая. И у меня было ощущение, что она очень умная, очень сложная. (П. Корнуэлл)

Тема 4. Особенности делового общения. (УК-6)
Лекция.

Понятия  «общение»  и  «деловое  общение».  Сущность,  основные  понятия,  структура  делового
общения.  Основные  виды  делового  общения.  Конструктивное  деловое  общение.  Деструктивное
деловое общение. Принципы делового общения. Правила делового общения. Методология делового
общения. Феноменология делового общения. Стили делового общения. Язык делового общения.

Практическое занятие.
Собеседование / опрос по теме лекции
Выполнение практических заданий.
Кейс. Накануне. 
Руководитель организации поручает своему заместителю подготовить заседание коллегии по 
вопросу, который тот курирует. Накануне заседания руководитель резко критикует проделанную 
работу и требует внести кардинальные изменения в повестку дня, круг приглашенных лиц и т. д.
Оцените ситуацию и дайте прогноз. Что можно посоветовать действующим лицам?

Задания для самостоятельной работы.
1. Выпишите в словарь основные понятия темы.
2. Проведите анализ основных видов делового общения
3. Предложите собственные правила делового общения.

Тема 5. Формы делового общения.  (УК-6)
Лекция.

Основные  формы  делового  общения.  Деловая  беседа  как  основная  форма  делового  общения.
Особенности  ведения  телефонной  беседы.  Особенности  ведения  деловых  переговоров.
Национальные  особенности  ведения  деловых  переговоров.  Особенности  деловой  переписки.
Особенности  проведения  деловых  совещаний.  Публичная  речь.  Основы  успешной  речевой
коммуникации. Секреты успешного взаимодействия со слушателями. Учет особенностей аудитории
и  времени.  Способы  влияния  на  аудиторию.  Качества  и  техники  хорошего  оратора.  Навыки
презентации.  Стратегии  и  тактики  самопрезентации.  Эффективная  самопрезентация  и
коммуникация. 

Практическое занятие.
Собеседование / опрос по теме лекции
Выполнение практических заданий.
Кейс. Опоздание. Вас недавно назначили руководителем коллектива, в котором вы несколько 
лет были рядовым сотрудником. На 8-15 вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для 
выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. 
Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Как Вы начнете беседу при встрече?
1. Независимо от своего опоздания сразу же потребуете его объяснений об опозданиях на работу.
2. Извинитесь перед ним и начнете беседу.
3.   Поздороваетесь,  объясните  причину  своего  опоздания  и  спросите  его:  «Как  вы  думаете,  что
можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?»
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4. Отмените беседу и перенесете ее на другое время.
5. Свой вариант.

Задания для самостоятельной работы.
1. Выпишите в словарь основные понятия темы.
2. Проведите сравнительный анализ переговорных стилей.
3. Проведите сравнительный анализ тактик ведения переговоров.
4. Проведите анализ технологий переговорного процесса.

Тема 6. Имидж делового человека. (УК-6)
Лекция.

Понятие  о  внешнем  виде  делового  человека.  Главные  требования  к  внешнему  виду.
Индивидуальный  имидж:  понятие,  функции,  основные  типы.  Цветовой  тип  внешности  и  подбор
цветовой  гаммы.  Стилевые  решения  образа:  личные  предпочтения  и  требования  делового  этикета.
Принципы формирования делового гардероба. 

Практическое занятие.
Собеседование / опрос по теме лекции

Задания для самостоятельной работы.
1. Выпишите в словарь основные понятия темы.
2. Изучите классификацию имиджей.
3. Изучите технологии самопрезентации.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

2 семестр
• текущий контроль – 80 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки
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1. Общение как 
обмен 

информацией. 

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям. 
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности. 
6  баллов  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности, излагает его неполно и непоследовательно
4  балла  –  студент  для  изложения  нуждается  в  наводящих
вопросах  со  стороны  преподавателя,  испытывает  сложности  с
обоснованием высказанных суждений. 
2 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.

2. Общение как 
взаимодействи

е.

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям. 
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности. 
6  баллов  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности, излагает его неполно и непоследовательно
4  балла  –  студент  для  изложения  нуждается  в  наводящих
вопросах  со  стороны  преподавателя,  испытывает  сложности  с
обоснованием высказанных суждений. 
2 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.

3. Общение как 
восприятие 

людьми друг 
друга.

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям. 
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности. 
6  баллов  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности, излагает его неполно и непоследовательно
4  балла  –  студент  для  изложения  нуждается  в  наводящих
вопросах  со  стороны  преподавателя,  испытывает  сложности  с
обоснованием высказанных суждений. 
2 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.
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3. Общение как 
восприятие 

людьми друг 
друга.

Тестиров
ание

(контрол
ьный 
срез)

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

4. Особенности 
делового 
общения.

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям. 
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности. 
6  баллов  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности, излагает его неполно и непоследовательно
4  балла  –  студент  для  изложения  нуждается  в  наводящих
вопросах  со  стороны  преподавателя,  испытывает  сложности  с
обоснованием высказанных суждений. 
2 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью  без  ошибок  и
недочетов.
9  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  допустил  не
более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  допустил  не
более двух недочетов.
7  баллов  –  студент  выполнил  больше  половины  работы  без
ошибок и недочетов.
6 баллов – студент выполнил чуть больше половины работы, но
допустил в ней не более двух недочетов.
5  баллов  –  студент  выполнил  половину  работы  без  ошибок  и
недочетов.
4 балла – студент выполнил половину работы, допустил не более
двух недочетов.
3 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил не более двух недочетов.
2 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
1  балл  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов.
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5. Формы 
делового 
общения. 

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям. 
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности. 
6  баллов  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности, излагает его неполно и непоследовательно
4  балла  –  студент  для  изложения  нуждается  в  наводящих
вопросах  со  стороны  преподавателя,  испытывает  сложности  с
обоснованием высказанных суждений. 
2 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.

Выполне
ние 

практичес
ких 

заданий

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

6. Имидж 
делового 
человека.

Опрос 10 10  баллов  –  студент  показывает  глубокие  и  полные  знания
учебного материала, при изложении не допускает неточностей и
искажения  фактов,  излагает  материал  в  логической
последовательности,  хорошо  ориентируется  в  излагаемом
материале, может дать обоснование высказываемым суждениям. 
8  баллов  -  студент  освоил  учебный  материал  в  полном  объёме,
хорошо ориентируется в учебном материале, излагает материал в
логической  последовательности,  однако  при  ответе  допускает
неточности. 
6  баллов  –  студент  освоил  основные  положения  темы  занятия,
однако  при  изложении  учебного  материала  допускает
неточности, излагает его неполно и непоследовательно
4  баллов  –  студент  для  изложения  нуждается  в  наводящих
вопросах  со  стороны  преподавателя,  испытывает  сложности  с
обоснованием высказанных суждений. 
2 балла – студент имеет разрозненные и несистематизированные
знания  учебного  материала,  не  умеет  выделять  главное  и
второстепенное,  допускает  ошибки  в  определении  основных
понятий,  искажает их смысл,  не может самостоятельно излагать
материал.
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6. Имидж 
делового 
человека.

Тестиров
ание

(контрол
ьный 
срез)

10 10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
8  баллов  –  студент  выполнил  работу  полностью,  но  допустил  в
ней не более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не
более двух недочетов.
6  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4 балла – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов.
2  балла  –  студент  правильно  выполнил  не  более  25%  работы,
допустил несколько недочетов или более 3 грубых ошибок

7. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
- победа в межрегиональной олимпиаде – 20 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплине – 20 баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 10 / 15 / 20

8. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы

100 Студент  имеет  возможность  набрать  баллы  за  семестр,
предоставив  во  время  промежуточной  аттестации  все
выполненные задания, в т.ч. по контрольным срезам

9. Итого за семестр 100

Итоговая оценка по зачету выставляется в 100-балльной шкале и в традиционной четырехбалльной
шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в  традиционную
четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
50 - 100 баллов Зачтено
0 - 49 баллов Не зачтено

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Выполнение практических заданий

Тема 4. Особенности делового общения.
Типовое задание
Кейс. Накануне. 
Руководитель организации поручает своему заместителю подготовить заседание коллегии по 
вопросу, который тот курирует. Накануне заседания руководитель резко критикует проделанную 
работу и требует внести кардинальные изменения в повестку дня, круг приглашенных лиц и т. д.
Оцените ситуацию и дайте прогноз. Что можно посоветовать действующим лицам?

Тема 5. Формы делового общения. 
Типовое задание
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Проанализировать ситуации (кейсы) 
Кейс. Опоздание. 
Вас недавно назначили руководителем коллектива, в котором вы несколько лет были рядовым 
сотрудником. На 8-15 вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых 
опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. Подчиненный же пришел вовремя и 
ждет вас. Как Вы начнете беседу при встрече?
1. Независимо от своего опоздания сразу же потребуете его объяснений об опозданиях на работу.
2. Извинитесь перед ним и начнете беседу.
3.   Поздороваетесь,  объясните  причину  своего  опоздания  и  спросите  его:  «Как  вы  думаете,  что
можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?»
4. Отмените беседу и перенесете ее на другое время.
5. Свой вариант.

Опрос

Тема 1. Общение как обмен информацией. 
Типовые вопросы для опроса
1.         Что называется общением? Общение и коммуникация - одно и то же?
2.         Перечислите стороны общения
3.         В чѐм состоит коммуникативная сторона общения?

Тема 2. Общение как взаимодействие.
Типовые вопросы для опроса:

1 В чем сущность интерактивного аспекта общения?
2 Охарактеризуйте уровни общения (интеракции). 
3 Перечислите стратегии и тактики взаимодействия. 
4 Какие типы взаимовлияния вы знаете? 

Тема 3. Общение как восприятие людьми друг друга.
Типовые вопросы для опроса

1 В чем заключается специфика социальной перцепции в отличие от просто-го восприятия?
2 Какую роль в социальной перцепции играет образ?
3 Какие механизмы социальной перцепции являются наиболее распростра-ненными с вашей 

точки зрения. 

Тема 5. Формы делового общения. 
Типовые вопросы:
1.      Назовите основные формы делового общения.
2.      Опишите особенности деловой беседы как формы делового общения.
3.      Назовите и охарактеризуйте основные этапы деловой беседы.
4.      Опишите правила проведения телефонной беседы.

Тема 6. Имидж делового человека.
Типовые вопросы
1.      Назовите составляющие внешнего вида человека.
2.      Каковы главные требования к внешнему виду. 
3.      Раскройте сущность понятия «имидж».

Опрос 
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Тема 4. Особенности делового общения.
Типовые вопросы 
1. Раскройте сущность понятия "деловое общение". В чем специфика делового общения?
2. Какова цель делового общения? 
3. Назовите функции делового общения.
4. Какова структура делового общения?

Тестирование

Тема 3. Общение как восприятие людьми друг друга.
Типовые вопросы теста
Выбрать один правильный ответ:
1. Процесс взаимодействия между людьми, в котором происходит обмен информацией, опытом, 
результатами деятельности 
а. конфронтация 
б. общение 
в. акцентуация 
г. адаптация 
2. Оптимальный уровень общения медсестры с пациентом 
а. светский 
б. доверительный 
в. дружеский 
г. манипулятивный 
3. Функция общения, заключающаяся в обмене информацией в процессе общения 
а. коммуникативная 
б. интерактивная 
в. перцептивная 
г. гиперактивная 

Тема 6. Имидж делового человека.
Типовые вопросы теста:
1. Деловая этика представляет собой… 
А) Деловые отношения предпринимателей 
Б) Совокупность принципов поведения людей 
В) Поведение людей в конфликтных ситуациях 
Г) Личное поведение человека 
2. Термин «этика» ввел… 
А) Демокрит 
Б) Сократ 
В) Платон 
Г) Аристотель 
3. Определить, что собеседник говорит неправде, позволяет: 
А) Мимика и жесты 
Б) Характер собеседника 
В) Расположение за столом переговоров 
Г) Задаваемый собеседником вопрос 
4. Основным средством согласованного принятия решений в процессе общения заинтересованных 
сторон являются: 
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А) Деловые переговоры 
Б) Деловое общение 
В) Деловая беседа 
Г) Условное совещание 
5. Чем больше сторон участвуют в позиционном совещании, тем их недостатки… 
А) Требуют быстрейшего искоренения 
Б) Становятся разнообразнее 
В) Меньше влияют на исход переговоров 
Г) Становятся серьезнее 

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета

Типовые вопросы зачета (УК-6)
1  Понятие, сущность и структура общения. 
2 Цели, содержание и средства общения. 
3 Функции общения. Стили и виды общения. 
4 Коммуникация, интеракция и социальная перцепция как взаимосвязанные стороны общения. 
5 Эффекты общения (первичности, новизны, ореола, стереотипа). 
6 Коммуникативные барьеры в общении. 
7 Способы вербального воздействия (убеждение, внушение, принуждение). 
8 Психологические аспекты убеждения. Логические аспекты убеждения. 
9 Внушение как явление и как технология. Законы организации информации. 

10 Системы получения и обработки информации, их языковое выражение. 
11 Понятие о невербальных средствах общения. Цели и задачи невербального общения. 
12 Межнациональные различия невербального общения. 
13 Теория защитных механизмов. Защитные стратегии и стратегии совладения. Параметры 

защитных механизмов. 
14 Психологические защитные механизмы личности (вытеснение, регрессия, реактивное 

образование, изоляция, интроекция, сублимация и др.). 
15 Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. 
16 Понятие о деловом общении. Этапы делового общения. 
17 Виды и формы делового общения. 
18 Деловой разговор и деловая беседа. Собеседование.
19 Деловые переговоры. Телефонные переговоры.
20 Стратегии проведения деловых переговоров.
21 Национальные особенности при ведении деловых переговоров.
22 Деловая презентация, её формы.
23 Резюме – письменная презентация.
24 Организация устной презентации.
25 Собеседование при приёме на работу, особенности проведения.
26 Спор. Дискуссия. Полемика. «Мозговой штурм». «Круглый стол». Деловые командные игры. 
27 Деловые совещания. 
28 Деловой стиль общения. 
29 Этические нормы делового общения. Деловой этикет.  
30 Культура речи делового человека. 

Типовые задания для зачета (УК-6)
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Кейс 1. Опоздание. Вас недавно назначили руководителем коллектива, в котором вы несколько 
лет были рядовым сотрудником. На 8-15 вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для 
выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. 
Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Как Вы начнете беседу при встрече?
1. Независимо от своего опоздания сразу же потребуете его объяснений об опозданиях на работу.
2. Извинитесь перед ним и начнете беседу.
3.   Поздороваетесь,  объясните  причину  своего  опоздания  и  спросите  его:  «Как  вы  думаете,  что
можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?»
4. Отмените беседу и перенесете ее на другое время.
5. Свой вариант.
Кейс 2. Приглашение. Недавно я поступила на работу в качестве начальника одного из отделов
солидного  предприятия.  Коллектив  мне  достался  сложившийся,  дружный.  Более  того,
сотрудники любят собираться вместе в нерабочее время у кого-нибудь дома.
И вот  настал  момент,  когда  меня  тоже  пригласили  на  такую вечеринку.  Я  в  затруднении.  С  одной
стороны,  отказаться  неудобно,  коллеги  могут  обидеться.  С  другой  стороны,  я  –  руководитель  и
сближение  с  подчиненными,  вторжение  личных  контактов  в  служебные  может  стать  поводом  для
панибратских отношений, то есть связать мне руки и снизить мой авторитет среди сотрудников.
Посоветуйте, как мне быть?
Кейс  3.  Накануне.  Руководитель  организации  поручает  своему  заместителю  подготовить
заседание коллегии по вопросу, который тот курирует. Накануне заседания руководитель резко
критикует  проделанную  работу  и  требует  внести  кардинальные  изменения  в  повестку  дня,
круг приглашенных лиц и т. д.
Оцените ситуацию и дайте прогноз. Что можно посоветовать действующим лицам?
Кейс  4.  Пострадавшие.  В  некой  фирме  в  одном  кабинете  располагались  рабочие  места  двух
сотрудниц: совсем молодой Нины и женщины средних лет Лидии Васильевны.
Однажды случилась неприятность:  из  стола Нины украли деньги.  Пропажа обнаружилась вечером,
после ухода Лидии Васильевны.
На  следующий  день  Нина,  естественно,  рассказала  коллеге  про  свою  беду,  высказав  при  этом  с
десяток подозрений.  Вообще-то деньги мог взять кто угодно,  потому что,  выходя ненадолго,  дверь
они обычно не запирали.
Реакция  Лидии  Васильевны  удивила  Нину:  она  выслушала  все  очень  сдержанно,  что  было  на  нее
совсем  не  похоже.  А  через  несколько  дней  Лидия  Васильевна  потихоньку,  ничего  не  объясняя,
перебралась  в  другое  помещение.  Нина  недоумевала,  пока  секретарь  шефа  не  объяснила  ей,  в  чем
дело. Оказывается, Лидия Васильевна решила, что Нина подозревает ее в краже, а своим рассказом о
пропаже  денег  пыталась  ее  «расколоть».  Обидевшись  насмерть,  она  поделилась  с  начальником  и
добилась переезда в другой кабинет.
Чуть позже директор вызвал к себе Нину и в доверительной беседе сообщил, что ее коллега очень
обижена и больше не желает иметь с ней никаких отношений. Он, конечно, пытался ее разубедить,
но лучше Нине постараться самой это сделать.
Кто и в чем не прав?
Кейс  5.  Вернуть  самоуважение.  Недавно  став  руководителем  отдела  продаж,  я  попала  в
неприятную  ситуацию.  Мой  непосредственный  начальник  на  общем  собрании  коллектива
назвал меня другим именем. Я поправила его, сказав, что он ошибся. Но директор отреагировал
неожиданно, он сказал, что неважно, как меня зовут, главное, чтобы я выполняла свою работу
на отлично. Честно говоря, я очень растерялась и не нашла, что ответить. Собрание прошло,
а у меня осталась обида на саму себя, именно на себя, а не на начальника за то, что не смогла
дать достойный ответ.
На следующий день я пришла в кабинет директора и попросила объяснений. Оказалось, что он даже
не  помнит  этого  эпизода.  Но  он  извинился  и  сказал,  что  в  дальнейшем будет  очень  тактичным.  И
действительно, с тех пор начальник более чем вежлив и корректен. Но неприятный осадок все-таки
остался.
По существу, это был мой внутренний конфликт. Моей задачей было вернуть самоуважение. Однако
мне это не удалось. Я осталась недовольна собой. Помогите автору решить задачу.
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Кейс 6. Курам на смех. Одной из сотрудниц нашей фирмы было поручено составить договор на
изготовление оборудования. Она попросила меня помочь, и я, используя образец, приведенный в
специальной литературе, подготовила текст. Сотрудница передала его на подпись директору.
Когда договор попал в его руки, раздался крик: «Полный бред!.. Кто так пишет?.. Да это же курам на
смех!..»
Выяснив,  кто  автор  злополучного  текста,  директор  вызвал  меня  в  свой  кабинет  и  стал  зачитывать
выхваченные фразы, утверждая, что они звучат не по-русски. Мои ссылки на примеры в книгах он не
хотел слушать.
Остаток  рабочего  дня  директор  высмеивал  меня  на  весь  офис,  уже  не  ограничиваясь  текстом
договора.  Я  еле  сдерживала  слезы  и  была  готова  провалиться  сквозь  землю.  Очень  хотелось
выбежать куда-нибудь и выплеснуть свои эмоции.
Договор  я  исправила,  и  директор  подписал  его,  а  коллега  извинилась  передо  мной  за  то,  что
«подставила» меня. Но легче мне не стало. Меня угнетала жестокость директора, его неуважение к
подчиненным (а я не первая жертва его язвительности). Он чувствует себя хозяином и считает, что
может  разговаривать  со  всеми  как  ему  угодно,  не  задумываясь,  каково  собеседнику.  Мы не  можем
ответить ему достойно, чтобы защитить себя.
Приходится  выбирать:  либо  терпеть,  либо  увольняться.  Кто  и  в  чем  не  прав?  Что  посоветовать
автору?
Кейс 7. Срочный вызов. Обычный рабочий день. Нахожусь в своем кабинете, у меня посетители.
Мы  обсуждаем  условия  поставки  нашей  продукции  и  заключаем  договор.  Вдруг  раздается
звонок  –  мой  начальник  просит  зайти.  Говорю,  что  не  могу,  объясняя  это  тем,  что  у  меня
посетители.  Он  настаивает.  Отвечаю,  что  я  уже  заканчиваю  и  буду  у  него  через  несколько
минут. Кладу трубку. Но уже через минуту открывается дверь. Это мой начальник. Он сильно
раздражен и требует немедленно идти к нему. Ничего не остается, как подчиниться.
У  него  в  кабинете  начинаются  объяснения  на  повышенных  тонах.  Пытаюсь  доказать  ему  свою
правоту,  аргументируя  тем,  что  не  могу  оставлять  посетителей  одних,  так  как  у  меня  на  столе
документы,  а  попросить  их  выйти  мне  неудобно,  поскольку  это  наши  потенциальные  клиенты  и
заставлять  их  ждать,  с  моей  точки  зрения,  было  бы  неправильно.  Все  это  мой  начальник  и  сам
прекрасно  понимает,  но  слушать  уже  ничего  не  хочет.  Видя,  что  мои  объяснения  бесполезны,
интересуюсь, для чего он меня вызвал. Он называет такую «мелочь» (с моей точки зрения), которую
вполне мог бы спросить по телефону. Я отвечаю на заданный вопрос, а после этого, не сдерживая
своего возмущения, все ему высказываю. Выходя из кабинета, хлопаю дверью. Кто и в чем не прав?
Кейс 8. Ах так?! Я работала секретарем в небольшой частной фирме. Рабочий день начинался
у  нас  в  9.30.  Я  жила  поблизости,  не  пользовалась  транспортом  и  всегда  приходила  в  офис
минут  за  15  до  начала  работы.  Шеф  появлялся  и  исчезал,  когда  ему  заблагорассудится,  не
ставя никого в известность о своих планах.
Зная, что я прихожу на работу раньше других, он поручил мне в дополнение к моим обязанностям
следить,  во  сколько  приходят  остальные  сотрудники,  и  отмечать  тех,  кто  опаздывает.  За  каждое
опоздание он вычитал деньги из зарплаты. Это поручение мне очень не понравилось, но отказаться я
не  решилась.  До  этого  у  меня  сложились  хорошие  отношения  с  сотрудниками,  и  я  старалась  не
записывать опоздания, когда их можно было скрыть от шефа.
Как-то раз мне пришлось задержаться дома по семейным обстоятельствам. Я пришла на работу на 30
минут позже. Мне не повезло: в этот день шеф уже был на месте. Он вызвал меня к себе в кабинет и
стал весьма сурово отчитывать. Я попыталась объяснить причину своего опоздания, но он оборвал
меня,  заявив,  что  это  его  не  интересует.  Потом  он  сказал,  что  я  безответственно  отношусь  к  его
поручению и покрываю тех, кто опаздывает.
Я  разозлилась  и  выложила  ему,  что  несправедливо  вычитать  деньги  из  зарплаты  за  каждое
опоздание,  особенно  если  на  это  есть  уважительные  причины.  Шеф,  привыкший  к  моей
безропотности,  вспылил  и  заявил,  что  если  меня  не  устраивают  его  требования,  я  могу  сменить
место работы.
Я ответила, что сделаю это с удовольствием. Еще до этого эпизода я подумывала о поисках другого
места  работы,  так  как  здесь  меня  не  устраивала  зарплата.  Однако  близость  к  дому  и  хорошие
отношения в коллективе удерживали меня от серьезных шагов в этом направлении.
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Что  ж,  зато  теперь  все  становилось  на  свои  места,  правда,  немного  быстрее,  чем  хотелось  бы.  Но
шеф не оставил мне выбора. Какие уроки можно извлечь из этой ситуации?
Кейс 9. Три бумажки        
Директор фирмы Виктор Васильевич вихрем промчался в свой кабинет, крикнув на ходу секретарше
Вере: «Зайди ко мне!»
Он  очень  спешил  —  опаздывал  на  важную  встречу.  Сделав  несколько  срочных  распоряжений,
передал  Вере  письма  для  отправки  по  электронной  почте.  Затем  выложил  из  кейса  на  стол  пачку
денег, назвал сумму, велел убрать их в сейф. И умчался.
На следующее утро Виктор Васильевич вызвал Веру к себе и заявил, что денег в сейфе не хватает.
Вера была обескуражена. Она пыталась объяснить, что вчера первым делом убрала деньги в сейф, а
пересчитать, сколько их было, ей даже не пришло в голову. И уж конечно, она ничего не взяла.
Но директор не хотел ее слушать и требовал, чтобы она вернула недостающую сумму.
Через какое-то время Вера положила на стол Виктору Васильевичу три бумажки:  две злополучные
купюры и еще одну — заявление об увольнении.
Кто и в чем не прав?
Кейс 10. Планерка
Утро. Остается несколько минут до начала рабочего дня. Почти все участники планерки собрались в
кабинете генерального директора.
За  минуту  до  начала  совещания  заходит  молодая  сотрудница,  недавно  принятая  по  конкурсу  на
новую  должность.  На  ней  легкомысленная  блузка,  открывающая  взорам  окружающих  часть
великолепно сложенного тела, украшенного татуировкой.
Реакция присутствующих на ее появление неоднозначная и с трудом поддается описанию. На одном
полюсе  восторг:  восхищенные  междометия  молодых  мужчин  вкупе  с  недвусмысленными
выражениями  лиц.  На  другом  —  возмущение:  суровые  взгляды  наиболее  солидных  сотрудников  в
сопровождении  неопределенных,  но  явно  осуждающих  звуков.  Где-то  посредине  —  любопытство,
удивление, смех остальных. Безразличных нет. Но вся эта сложная симфония длится очень недолго.
Наступает мертвая тишина, и все взгляды устремляются на генерального директора.
Как ему поступить?

4.4. Шкала оценивания промежуточной аттестации

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«зачтено»
(50 - 100 баллов)

УК-6 Демонстрирует  знания  методов  планирования  собственной
деятельности  с  учетом  личностных  возможностей,  технологий
делового  общения,  временной  перспективы  развития
деятельности.  Умеет  планировать  собственную  деятельность,
выстраивать  и  реализовывать  траекторию  саморазвития,  с
учетом  личностных  возможностей,  технологий  делового
общения,  временной  перспективы  развития  деятельности.
Владеет  навыками  планирования  собственной  деятельности,
выстраивания и реализации траектории саморазвития,  с  учетом
личностных  возможностей,  технологий  делового  общения,
временной перспективы развития деятельности
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«не зачтено»
(0 - 49 баллов)

УК-6 Не  демонстрирует  знания  методов  планирования  собственной
деятельности  с  учетом  личностных  возможностей,  технологий
делового  общения,  временной  перспективы  развития
деятельности. Не умеет планировать собственную деятельность,
выстраивать  и  реализовывать  траекторию  саморазвития,  с
учетом  личностных  возможностей,  технологий  делового
общения,  временной  перспективы  развития  деятельности.  Не
владеет  навыками  планирования  собственной  деятельности,
выстраивания и реализации траектории саморазвития,  с  учетом
личностных  возможностей,  технологий  делового  общения,
временной перспективы развития деятельности

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
5.1 Методические указания по организации самостоятельной работы обучающихся:
Приступая  к  изучению  дисциплины,  в  первую  очередь  обучающимся  необходимо  ознакомиться
содержанием  рабочей  программы  дисциплины  (РПД),  которая  определяет  содержание,  объем,  а
также порядок изучения и преподавания учебной дисциплины, ее раздела, части.
Для самостоятельной работы важное значение имеют разделы «Объем и содержание дисциплины», 
«Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины» и «Материально-техническое 
обеспечение дисциплины, программное обеспечение, профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы». 
В  разделе  «Объем  и  содержание  дисциплины»  указываются  все  разделы  и  темы  изучаемой
дисциплины, а также виды занятий и планируемый объем в академических часах. 
В  разделе  «Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины»  указана
рекомендуемая основная и дополнительная литература. 
В  разделе  «Материально-техническое  обеспечение  дисциплины,  программное  обеспечение,
профессиональные  базы  данных  и  информационные  справочные  системы»  содержится  перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем, необходимых для освоения
дисциплины.
5.2 Рекомендации обучающимся по работе с теоретическими материалами по дисциплине
При изучении и проработке теоретического материала необходимо:
- просмотреть еще раз презентацию лекции в системе MOODLe, повторить законспектированный на
лекционном  занятии  материал  и  дополнить  его  с  учетом  рекомендованной  дополнительной
литературы;
- при самостоятельном изучении теоретической темы сделать конспект, используя рекомендованные
в РПД источники, профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
- ответить на вопросы для самостоятельной работы, по теме представленные в пункте 3.2 РПД.
- при подготовке к текущему контролю использовать материалы фонда оценочных средств (ФОС).
5.3 Рекомендации по работе с научной и учебной литературой
Работа  с  основной  и  дополнительной  литературой  является  главной  формой  самостоятельной
работы  и  необходима  при  подготовке  к  устному  опросу  на  семинарских  занятиях,  к  дебатам,
тестированию,  экзамену.  Она  включает  проработку  лекционного  материала  и  рекомендованных
источников и литературы по тематике лекций. 
Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, в том числе с
опорой  на  размещенные  в  системе  MOODLe  презентаци,  основных  источников  и  литературы  по
темам,  выводы  по  каждому  вопросу.  Конспект  может  быть  выполнен  в  рамках  распечатки  выдачи
презентаций  лекций  или  в  отдельной  тетради  по  предмету.  Он  должен  быть  аккуратным,  хорошо
читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
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Конспекты  научной  литературы  при  самостоятельной  подготовке  к  занятиям  должны  содержать
ответы  на  каждый  поставленный  в  теме  вопрос,  иметь  ссылку  на  источник  информации  с
обязательным  указанием  автора,  названия  и  года  издания  используемой  научной  литературы.
Конспект  может  быть  опорным  (содержать  лишь  основные  ключевые  позиции),  но  при  этом
позволяющим  дать  полный  ответ  по  вопросу,  может  быть  подробным.  Объем  конспекта
определяется самим студентом.
В процессе работы с основной и дополнительной литературой студент может: 
-  делать  записи  по  ходу  чтения  в  виде  простого  или  развернутого  плана  (создавать  перечень
основных вопросов, рассмотренных в источнике);
-  составлять  тезисы  (цитирование  наиболее  важных  мест  статьи  или  монографии,  короткое
изложение основных мыслей автора);
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
- создавать конспекты (развернутые тезисы).
5.4. Рекомендации по подготовке к отдельным заданиям текущего контроля
Собеседование  предполагает  организацию  беседы  преподавателя  со  студентами  по  вопросам
практического  занятия  с  целью  более  обстоятельного  выявления  их  знаний  по  определенному
разделу,  теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в  обсуждении,  добавлять
информацию, дискутировать, задавать вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:  фронтальный,  индивидуальный,
комбинированный. Основные качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
- рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи;
-  своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при
ответе;
- использование дополнительного материала;
- рациональность использования времени, отведенного на задание.
Устный  опрос  может  сопровождаться  презентацией,  которая  подготавливается  по  одному  из
вопросов практического занятия. При выступлении с презентацией необходимо обращать внимание
на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее  раскрытия,  смысловое  содержание,
соответствие заявленной темы содержанию, соответствие методическим требованиям (цели. ссылки
на  ресурсы.  соответствие  содержания  и  литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания заявленной форме, адекватность использования технических средств учебным задачам,
последовательность и логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),  дизайн  (читаемость,  наличие  и
соответствие  графики  и  анимации,  звуковое  оформление,  структурирование  информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность  оформления,  эстетика,  использование
возможности программной среды, соответствие стандартам оформления;
- личностные качества: ораторские способности. соблюдение регламента, эмоциональность, умение
ответить на вопросы, систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы:
-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,  раскрытие  темы,  доступность
изложения,  эффективность  применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей  профессиональной  или  учебной
деятельности,  доказательность  принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои  заключения,
выводы.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Основная литература:
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-  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258843
7.  Бакирова,  Г.  Х.  Психология  эффективного  стратегического  управления  персоналом  :  учебное
пособие  для  студентов  вузов,  обучающихся  по  специальностям  «психология»,  «менеджмент
организации»,  «управление  персоналом».  -  2022-03-26;  Психология  эффективного  стратегического
управления  персоналом.  -  Москва:  ЮНИТИ-ДАНА,  2017.  -  591  с.  -  Текст  :  электронный  //  IPR
BOOKS [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/81838.html

6.2 Дополнительная литература:
1.  Кочеткова А. И.,  Кочетков П. Н. Прикладная психология управления :  Учебник и практикум для
вузов.  -  Москва:  Юрайт,  2020.  -  437  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/450440
2. Забродин В. Ю. Социология и психология управления : Учебник и практикум для вузов. - Москва:
Юрайт,  2020.  -  147  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/453410
3. Зуб А. Т. Психология управления : Учебник и практикум Для академического бакалавриата. - пер.
и доп; 2-е изд.. - Москва: Юрайт, 2020. - 372 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ» [сайт]. - URL:
https://urait.ru/bcode/449288
4. Акимова Ю. Н. Психология управления : Учебник и практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2020.
- 320 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ» [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/450529
5. Авдулова Т. П. Психология управления : Учебник и практикум для вузов. - испр. и доп; 2-е изд.. -
Москва:  Юрайт,  2020.  -  231  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/454336
6. Овсянникова Е. А., Серебрякова А. А. Психология управления : учебное пособие. - 3-е изд., стер.. -
Москва: Флинта, 2020. - 222 с. - Текст : электронный // ЭБС «Университетская библиотека онлайн»
[сайт]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279817
7. Ильин Г. Л. Социология и психология управления : Учебное пособие для вузов. - испр. и доп; 2-е
изд..  -  Москва:  Юрайт,  2020.  -  224  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/450035
8. Коноваленко М. Ю., Соломатин А. А. Психология управления персоналом : Учебник для вузов. -
2-е  изд..  -  Москва:  Юрайт,  2020.  -  369  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/450083
9. Чернова Г. Р., Соломина Л. Ю., Хямяляйнен В. И. Психология управления : Учебное пособие для
вузов. - испр. и доп; 2-е изд.. - Москва: Юрайт, 2020. - 193 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ»
[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/455716
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10.  Трусь,  А.  А.  Психология  управления.  Практикум  :  учебное  пособие.  -  2023-01-20;  Психология
управления.  Практикум.  -  Минск:  Вышэйшая  школа,  2015.  -  350  с.  -  Текст  :  электронный  //  IPR
BOOKS [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/48016.html
11. Трусь, А. А. Психология управления : учебное пособие. - 2023-01-20; Психология управления. -
Минск:  Вышэйшая  школа,  2014.  -  319  с.  -  Текст  :  электронный  //  IPR  BOOKS  [сайт].  -  URL:
http://www.iprbookshop.ru/35535.html
12. Смольникова, Л. В. Психология в профессиональной деятельности :  курс лекций для студентов
всех  направлений.  -  Весь  срок  охраны  авторского  права;  Психология  в  профессиональной
деятельности.  -  Томск:  Томский  государственный  университет  систем  управления  и
радиоэлектроники,  2016.  -  203  с.  -  Текст  :  электронный  //  IPR  BOOKS  [сайт].  -  URL:
http://www.iprbookshop.ru/72170.html
13.  Плотникова  М.  В.  Психофизиология  профессиональной  деятельности  :  учебное  пособие.  -
Тюмень:  Тюменский  государственный  университет,  2016.  -  218  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС
«Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571514
14.  Хасанова,  Г.  Б.  Психофизиология  профессиональной  деятельности  :  учебное  пособие.  -
2022-01-18; Психофизиология профессиональной деятельности. - Казань: Казанский национальный
исследовательский технологический университет, 2017. - 168 с. - Текст : электронный // IPR BOOKS
[сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/79486.html
15.  Дурманова  И.  В.  Тренинговый  курс  для  руководителей  «Психология  управления»:
учебно-методический  комплекс  :  учебно-методический  комплекс,  1.  Тренинги  управленческой
эффективности руководителя. Рабочая тетрадь. - Тюмень: Тюменский государственный университет,
2010.  -  48  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572189

6.3 Методические разработки:
1.  Голубева  Л.Ф.,  Труфанова  Т.А.  Социология  и  психология  управления  :  учеб.-метод.пособие.  -
Тамбов: Издат.дом ТГУ им. Г.Р.Державина, 2010. - 94с.
2. Краснова М. В., Колесов В. И. Психология управления: теория и практика : учебно-методическое
пособие.  -  Санкт-Петербург:  Санкт-Петербургский  государственный  аграрный  университет
(СПбГАУ), 2011. - 148 с. - Текст : электронный // ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [сайт]. -
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445953
3. Карымова, О. С, Якиманская, И. С., Молокостова, А. М., Бендас, Т. В. Психология управления в
организации  :  учебно-методическое  пособие.  -  Весь  срок  охраны  авторского  права;  Психология
управления  в  организации.  -  Оренбург:  Оренбургский  государственный  университет,  ЭБС  АСВ,
2015.  -  286  с.  -  Текст  :  электронный  //  IPR  BOOKS  [сайт].  -  URL:
http://www.iprbookshop.ru/54148.html

6.4 Иные источники:
1.  «Информационные  технологии»  на  Портале  корпоративного  управления.   -
www.iteam.ru/publications/it/ 
2. «Открытые Информационные системы»  - http://www.osp.ru 
3. «Российское психологическое общество» - http://рпо.рф/
4. Административно-управленческий портал  - http://www.aup.ru/news/market/
5. Журнал "Вопросы психологии" - http://www.voppsy.ru/
6.  Журнал  «Психология.  Журнал  высшей  школы  экономики»   -
https://jsps.hse.ru/index.php/psychology/issue/archive
7. Журнал «Психологический журнал» - http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины, программное обеспечение, 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы
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Для  проведения  занятий  по  дисциплине  необходимо  следующее  материально-техническое
обеспечение:  учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного  и  семинарского  типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,
помещения для самостоятельной работы.
Учебные аудитории и помещения для самостоятельной работы укомплектованы специализированной
мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации
большой аудитории.
Помещения для самостоятельной работы укомплектованы компьютерной техникой с возможностью
подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в  электронную
информационно-образовательную среду Университета.
Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудования,
обеспечивающие тематические иллюстрации (проектор, ноутбук, экран/ интерактивная доска).

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
1С:Предприятие 8.2 (8.2.18.61) учебная
7-Zip 9.20
Adobe Photoshop CS3
Adobe Reader XI (11.0.08) - Russian Adobe Systems Incorporated 10.11.2014 187,00 MB 11.0.08
CorelDRAW Graphics Suite X3
IBM SPSS Statistics 20
Kaspersky  Endpoint  Security  для  бизнеса  -  Стандартный  Russian  Edition.  1500-2499  Node  1  year
Educational Renewal Licence
Microsoft Office Профессиональный плюс 2007
Oracle VM VirtualBox 3.2.10
Skype
Альт-Инвест сумм
Операционная система "Альт Образование"
Операционная система Microsoft Windows 10
Операционная система Microsoft Windows XP SP3
Электронный периодический справочник "Система ГАРАНТ"
LiteManager Pro - Server
Statistica Base 10 for Windows RU
Консультант Плюс

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
1.  Электронный  каталог  Фундаментальной  библиотеки  ТГУ.  –  URL:
http://biblio.tsutmb.ru/elektronnyij-katalog
2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн»  . – URL: http://www.biblioclub.ru
3.  Тамбовская  областная  универсальная  научная  библиотека  им.  А.С.  Пушкина.  –  URL:
http://www.tambovlib.ru

Электронная информационно-образовательная среда
https://auth.tsutmb.ru/authorize?response_type=code&client_id=moodle&state=xyz

Взаимодействие  преподавателя  и  студента  в  процессе  обучения  осуществляется  посредством
мультимедийных,  гипертекстовых,  сетевых,  телекоммуникационных  технологий,  используемых  в
электронной информационно-образовательной среде университета.
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